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POLÍTICA DE CALIDAD 
 
El Instituto de Educación Cruz Roja Colombiana Seccional Santander se 
compromete a orientar sus servicios hacia el desarrollo integral de personas íntegras 
y competentes, que respondan adecuadamente a las exigencias y reconocimientos 
del sector productivo. Esta orientación se alinea con nuestro proyecto institucional y 
en la gestión de las necesidades de nuestros clientes. 
 
Para lograr este objetivo, nos enfocamos en el uso eficiente y eficaz de nuestros 
recursos, asegurando la optimización de todos los procesos involucrados en 
nuestras actividades educativas y administrativas. Fomentamos una cultura de 
mejora continua, donde cada proceso es para mantener los estándares de calidad 
establecidos y adaptarnos a los cambios y desafíos del entorno. 
 
Promovemos un ambiente educativo inclusivo y respetuoso, donde se valoran la 
diversidad y el desarrollo personal y profesional de cada individuo. A través de esta 
política, reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia académica y la 
formación de profesionales que no solo posean conocimientos técnicos, sino 
también valores éticos y humanitarios, característicos de la Cruz Roja Colombiana.  
 
Nos esforzamos por mantener un diálogo constante con todas las partes 
interesadas, incluyendo estudiantes, docentes, empleados, y el sector productivo, 
para garantizar que nuestras acciones y decisiones se alineen con sus expectativas 
y necesidades. Con esta política, nos comprometemos a trabajar para ofrecer una 
educación de excelencia, que forme a los líderes y profesionales del mañana. 
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